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1. Alcance

Estos Términos regulan el uso de Lumina Business (aplicación de escritorio) y funciones
asociadas (sincronización cloud, Mercado Pago, e-commerce, fidelización, nómina y reportes).

2. Deslinde de responsabilidad financiera

Lumina es una herramienta de gestión. No reemplaza asesoramiento contable, legal ni impositivo.
Lumina no se responsabiliza por pérdidas económicas, errores en el cálculo de stock,
diferencias de caja, fallos en la liquidación de sueldos, ni decisiones tomadas exclusivamente
con base en reportes generados por la app. El usuario debe verificar resultados críticos antes
de operar.

3. Responsabilidad del usuario sobre terceros

El usuario es el único responsable por la veracidad, legalidad y actualización de los datos de
clientes, empleados y proveedores que cargue, incluyendo CUIL, salarios, deudas y
consentimientos aplicables.

4. Plan PRO y facturación

El plan PRO habilita funciones adicionales. Los débitos automáticos y ciclos de facturación se
informan al contratar. La cancelación evita cargos futuros; no genera reembolso automático de
períodos ya facturados.

5. Integraciones

Mercado Pago, Tiendanube, WooCommerce, Firebase y servicios de email dependen de terceros; su
disponibilidad puede variar sin responsabilidad de Lumina.

6. Actualizaciones

Lumina puede actualizar la app para correcciones, seguridad o nuevas funciones.

7. Suspensión

Podemos suspender cuentas ante uso fraudulento, abuso o incumplimiento grave de estos términos.


